Vid bokning pé Internet skickas en bokningsbekriftelse per
e-post till den e-postadress som kunden angivit vid boknings-
tillfdllet. Vid incheckning skall bokningsbekréftelsen medtagas
och kunna uppvisas pa forfragan. Det dr géstens ansvar att
kontrollera att bokningsuppgifterna pa denna bekréftelse
stimmer. Ar nigot felaktigt eller skall ndgot dndras ér det
gdstens ansvar att kontakta Rest and Fly snarast mojligt for att
dndra detta. Detta kan goras via telefon: 08-5505 5505 eller via
e-post: info@restandfly.com

Fram till 24 timmar innan angiven incheckningstid kan rummet
ombokas utan kostnad.

Fram till 24 timmar innan angiven incheckningstid kan rummet
avbokas mot en kostnad pa 50 SEK.

Vid avbokning 0-24 timmar innan angiven incheckningstid
aterbetalas 20 % av det debiterade beloppet till gésten.

Vid avbokning efter planerad incheckningstid, eller om gésten ¢j
dyker upp, aterbetalas 0 % (ingenting) av det debiterade beloppet
till gésten.

Kan gdisten ej nyttja det bokade rummet, exempelvis pd grund av
flygforseningar, rekommenderar vi gdsten att vinda sig till sitt
forsdkringsbolag dir gdsten har sin reseforsdkring, for eventuell
ersdttning.

Gisten betalar for den tid som rummet ar bokat, &ven om
incheckning sker senare 4n planerat eller utcheckning tidigare dn
planerat.

Priset for vistelsen debiteras géstens kontokort/kreditkort vid
bokningstillfallet.

Receptionen dr bemannad dygnet runt vilket innebér att géisten
kan checka in vilken tid som helst pa dygnet. Eventuella
synpunkter och anmérkningar pa rummen skall meddelas till
receptionisten snarast efter incheckning.

I rumshyran ingér alltid séngklader samt duschhanddukar.
Biddar och biddar ur gor gisten sjélv. Onskar giisten
fardigbdddat vid ankomsten gér det att boka i forvig mot en
extra kostnad. Gésten behdver dé inte badda ur sdngen vid
utcheckningen.

Eftersom vi inte har nagot vackningssystem rekommenderar vi
alla morgontrétta géster att ta med sig en vackarklocka sé att ni
inte missar flyget bort eller hem. I mén av tillgdng gar det att
lana vickarklocka i receptionen. Rest and Fly tar da inget ansvar
om klockan inte skulle ringa eller om gésten inte vaknar av
vickarklockan. Ej aterlamnad vackarklocka debiteras med 100
kr.

Rokning ér forbjudet pa Rest and Fly savil som i alla terminaler
pa Arlanda. Vid rékning i rummet/i dvriga utrymmen pé Rest
and Fly, debiteras en saneringsavgift pa 1 000 SEK plus
kostnaden for eventuell skada som rokningen orsakat. Om
rokning pa Rest and Fly utloser brandlarmet debiteras gisten
ytterligare 8 000 SEK i utryckningsavgift for
Réddningstjénsten.

Inga andra djur 4n ledarhundar ar tillatna pa Rest and Fly och da
endast om gésten meddelat detta i forvag.

Barn 0-3 ar gamla sover gratis i malsmans séllskap. Medtag ID-
handling som styrker barnets/barnens alder. Kan barnets alder ej
styrkas har Rest and Fly ritt att debitera ordinarie pris for barnet.

For de som o6nskar finns det att lana extra madrasskydd som
skyddar madrassen om barnet exempelvis skulle kissa pé sig.
Barn frén 4 ar och uppat betalar ordinarie pris.

Vi har fyra typer av rum. I de tre typerna med smalare séngar (80
cm, 90 cm resp. 105 cm breda) kan upp till 2 personer sova.
Dessa rum ér 3 till 5 kvadratmeter stora och har en nedersing
samt en oversiang.

De 6vriga rummen &r ca 5 kvadratmeter stora och har en
nedersdng som dr 140 cm bred samt en dversdng som dr 120 cm
bred. I dessa rum kan upp till 4 personer sova, forutsatt att
gésterna sover 2 personer i var sang.

Rummen har inga fonster vilket innebér att det & morkt dygnet
runt. Duschar och toaletter finns i korridoren i néra anslutning
till rummen. Det finns ingen tv pa rummet eller i lobbyn.

Rummen &r ventilerade med utluft samt tempererad inluft med
en luftméngd anpassad for upp till 4 personer. Rummen har
ingen air-condition vilket innebér att vi inte kan garantera en viss
temperatur i rummet. Precis som pa 6vriga hotell utan air-
condition varierar rumstemperaturen nagot med utomhustemp-
eraturen samt beroende pa hur manga personer som vistas i
rummet.

Pa grund av begrinsade mojligheter for effektforvaring kan vi
endast forvara bagage at véara incheckade géster.

Vid frivillig och ofrivillig forstorelse i rummet (exempelvis vid
urinldckage) och dvriga utrymmen pa Rest and Fly efterdebiteras
kostnaden for skadan samt ett administrativt palagg pa 200 SEK.

Leverantdren (Rest and Fly) har inget strikt ansvar for egendom
som forvaras i hotellrum eller i leverantdrens lokaler.

Pa Rest and Fly sover och vilar manniskor pa dygnets alla
timmar. Darfor ér det viktigt att gésterna tidnker pa de andra
gésterna och inte pratar hogt, skriker eller springer i
korridorerna. Av denna anledning samt for personalens och
gésternas sikerhet forbehéller vi oss ritten att neka boende for
dig och ditt séllskap. Skl for vart beslut kan vara att:

- ditt uppforande och/eller fysiska /psykiska tillstand stor eller

skapar oro bland de andra gésterna

- full betalning for boendet inte kan erldggas

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande
krigstillstand, vdsentliga inskridnkningar i leveranser eller
andra omstéindigheter utanfor leverantorens kontroll,
berittigar leverantoren (Rest and Fly) att hdva avtalet utan
skyldighet att utge skadesténd.

Trots att alla anstrdngningar gérs for att se till att information pa
vér webbplats ar aktuell och korrekt, kan Rest and Fly inte pata
sig nagot ansvar for eventuella forluster som direkt eller indirekt
har uppstatt till foljd av anvandningen av denna information och/
eller var hemsida.



